
CONDIÇÕES PARA AUTPOLÍTICA DE GARANTIA LUATEK.

Para acionamento da garantia, leia com ATENÇÃO as recomendações de uso e informações sobre a 
sua garantia.

Nossa empresa disponibiliza uma opção cômoda, rápida e segura para solucionar eventuais proble-
mas em seu produto. Caso o seu produto apresente problema, antes de qualquer ação, entre em 

contato conosco, usando nossos canais de atendimento.

Site: luatek.com.br
WhatsApp: (11) 91767-9531

E-mail: comercialdpelectron@hotmail.com

De forma simples, você encontrará perguntas frequentes e as possíveis soluções. Além de dicas 
importantes de utilização do produto e uma equipe técnica preparada para solucionar e sanar toda 

e quaisquer dúvidas e eventuais problemas sendo referentes aos nossos produtos LUATEK.

Condições nas quais devem ser observadas para o acionamento da Garantia

I. PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

Assegura a você, consumidor deste produto, contados a partir da data de entrega do mesmo garan-
tia total de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

  
• 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de garantia contratual.

• 90 (noventa) dias de garantia legal (inciso II do artigo 26 Código de Defesa do Consumidor).

Porém, para que a garantia total tenha validade é imprescindível que você apresente a NOTA 
FISCAL de compra do produto no ato de seu acionamento.

Esta garantia é válida para todo o território nacional e cobre os vícios previstos no artigo 18° do 
Código de Defesa do Consumidor.

“ART. 18° Os fornecedores de produtos de consumo duráveis ou não duráveis respondem solidaria-
mente pelos vícios de qualidade ou quantidade que os tornem impróprios ou inadequados ao 
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da 

disparidade, com as indicações constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem 
publicitária, respeitadas as variações decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a 

substituição das partes viciadas.”

Desde que o seu produto tenha sido utilizado corretamente e de acordo com as normas e recomen-
dações de uso da empresa.

A garantia NÂO cobre problemas por uso indevido do produto ou quebras provenientes de QUEDAS 
ou USO INADEQUADO.

IMPORTANTE: Além das demais opções constantes nesta Política de Garantia, o seu produto estará 
coberto se houver danos decorrentes da instalação inadequada, bem como quaisquer modificações 
que alterem a funcionalidade ou a capacidade do produto sem a permissão declarada do fabricante.

Conforme previsto §1º do Art. 18° do CDC, a LUATEK terá até 30 (trinta) dias para sanar eventual 
vício em seu produto, desde que o problema tenha ocorrido dentro do período de vigência de sua 

garantia.
Caso o produto seja encaminhado para a assistência técnica por meio dos correios.

Contato: 
Endereço: Rua Rodolfo Miranda, 172 - 

Bom Retiro
São Paulo

“O prazo de 30 (trinta) dias para sanar eventual vício, iniciará a sua contagem a partir da data de 
recebimento do produto pela assistência técnica e terminará no momento da data de postagem.”

A sua rastreabilidade poderá ser acompanhada por meio do recibo emitido pelo serviço de posta-
gem dos próprios CORREIOS, o código de rastreio deve ser solicitado pelo cliente, através dos 

nossos canais de atendimento técnico fornecido pela empresa.

II. Atendimento da Garantia

A LUATEK lembra que não presta serviços de garantia a domicílio. Portanto, para utilização de sua 
GARANTIA, você deverá entrar em contato através de nossos canais de ATENDIMENTO, disponíveis 

em nosso site:

luatek.com.br
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